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Resumen 

La investigación se desarrolló en una empresa contratista 
peruana de recursos humanos, con el objetivo de 
determinar la relación entre las habilidades blandas y el 
sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 
(SG-SST). Se empleó una metodología de tipo aplicada, 
con enfoque cuantitativo y diseño no experimental 
correlacional; la muestra fue de 225 colaboradores 
seleccionados mediante muestreo no probabilístico por 
conveniencia. Se utilizaron instrumentos con validez de 
contenido establecida mediante juicio de expertos y 
adecuada confiabilidad: cuestionario de habilidades 
blandas (α de Cronbach = 0.843) y cuestionario SG-SST (α 
de Cronbach = 0.819). Los resultados evidenciaron una 
relación fuerte y estadísticamente significativa entre las 
dimensiones de toma de decisiones (ρ = 0.851), 
pensamiento creativo (ρ = 0.783), trabajo en equipo (ρ = 
0.831), solución de problemas y conflictos (ρ = 0.774) y 
empatía (ρ = 0.787) con el SG-SST (p < 0.001 en todos los 
casos). Asimismo, se halló una correlación global fuerte, 
positiva y significativa entre el nivel general de desarrollo 
de habilidades blandas y el desempeño percibido del 
SG-SST (ρ = 0.848, p < 0.001), lo que permite concluir que 
las competencias socioemocionales son constitutivas, no 
complementarias, de la gestión preventiva en entornos 
laborales dinámicos.  
 

 Abstract 

The research was conducted in a Peruvian human 
resources contracting company, with the objective of 
determining the relationship between soft skills and the 
occupational health and safety management system 
(OHSMS). An applied methodology was employed, with a 
quantitative approach and a non-experimental 
correlational design; the sample consisted of 225 
collaborators selected through non-probabilistic 
convenience sampling. Instruments with content validity 
established through expert judgment and adequate 
reliability were used: the Soft Skills Questionnaire 
(Cronbach’s α = 0.843) and the OHSMS Questionnaire 
(Cronbach’s α = 0.819). The results evidenced a strong and 
statistically significant relationship between the 
dimensions of decision-making (ρ = 0.851), creative 
thinking (ρ = 0.783), teamwork (ρ = 0.831), problem-solving 
and conflict resolution (ρ = 0.774), and empathy (ρ = 0.787) 
with the OHSMS (p < 0.001 in all cases). Furthermore, a 
strong, positive, and significant overall correlation was 
found between the general level of soft skills development 
and the perceived performance of the OHSMS (ρ = 0.848, p 
< 0.001), which allows concluding that socio-emotional 
competencies are constitutive rather than 
complementary to preventive management in dynamic 
work environments. 
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Introducción 
En la era moderna, la externalización (outsourcing) se postula como una práctica organizacional 
ampliamente extendida en la economía contemporánea, la cual se ha convertido en una vía para que 
las empresas adquieran bienes o servicios de entidades externas en lugar de generarlos por sus 
propios medios. En el campo del facility management externalizado, un sector global de servicios,  la 
gestión de la seguridad laboral en el marco de la relación cliente-contratista es un asunto importante, 
sobre todo si se considera que las actividades son desarrolladas en instalaciones ocupadas por equipos 
pequeños y distribuidos en múltiples localizaciones. Por consiguiente, emergen retos específicos para 
el trabajo de la gestión de la seguridad y salud en el trabajo en los servicios externalizados (Pilbeam, 
2024). Esta dinámica requiere no solo cumplimiento normativo, sino también una gestión preventiva 
flexible, adaptada al factor humano (Molek-Winiarska & Kawka, 2024). 
 
En ese sentido, las habilidades blandas o competencias socioemocionales como la empatía, la 
comunicación asertiva, el trabajo en equipo, la toma de decisiones o la resolución de conflictos son 
variables que impactan en el desempeño profesional y la posibilidad de adaptarse a entornos laborales 
diversos y cambiantes (Yepes Zuluaga, 2023). Estas competencias pueden propiciar, en un contexto 
organizacional, la comprensión, internalización y aplicación cotidiana de prácticas seguras dentro de 
los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) como un marco organizacional 
básico para garantizar el trabajo seguro, el cumplimiento de normas y disminuir accidentes laborales. 
Sin embargo, la eficacia de estos sistemas está sujeta al compromiso del liderazgo, la disponibilidad de 
recursos y la adecuada implementación institucional (Yepes Zuluaga, 2023; Mtikitiki et al., 2025). 
 
Esta problemática se agudiza en entornos laborales operativos y dinámicos, donde la gestión de la 
seguridad no está ligada únicamente a la aplicación de protocolos técnicos, sino también a la 
adecuada consideración de los factores psicosociales derivados del diseño del trabajo, la organización 
laboral y las interacciones sociales, elementos influyentes en la capacidad de los trabajadores para 
desenvolverse de forma segura en entornos cambiantes (Schulte et al., 2024). Pese a ello, persiste una 
brecha crítica, puesto que, mientras las organizaciones invierten en protocolos técnicos y equipos de 
protección, por lo general subestiman el rol estructurante de los factores humanos y las 
competencias socioemocionales en la prevención de riesgos, reduciéndolos a atributos 
complementarios cuando, en realidad, son elementos centrales para el desarrollo de una cultura 
preventiva robusta (Dienagha & Onyeke, 2025). 
 
Por este motivo, el marco teórico de esta investigación aborda las habilidades blandas desde una 
perspectiva en la que su concepto trasciende el ser atributos individuales, para mostrarse como 
capacidades sistémicas aptas para desarrollarse, reforzarse y movilizarse en interacción con el 
contexto organizacional (Poláková et al., 2023). Esta concepción halla sustento en diferentes enfoques 
teóricos del desarrollo humano y social, por ejemplo, la teoría de la inteligencia emocional, que 
exhibe la autorregulación, la empatía y las habilidades sociales como componentes relevantes del 
desempeño interpersonal (Goleman, 2010);  la teoría de las inteligencias múltiples, que reconoce la 
inteligencia interpersonal e intrapersonal como dimensiones asociadas a la comprensión y gestión de 
la conducta en contextos sociales (Gardner, 2012); el aprendizaje social desde una visión que plantea 
que las conductas se adquieren y refuerzan mediante procesos de observación, imitación y 
retroalimentación dentro de los colectivos (Bandura, 1977); y, la perspectiva sociocultural que sitúa el 
desarrollo de las competencias en la interacción entre el individuo y su entorno social, resaltando el 
papel del lenguaje y la mediación colectiva en los procesos de aprendizaje organizacional (Vygotsky & 
Cole, 1978). Dichos enfoques representan una base sólida para abordar las habilidades 
socioemocionales como constructos vinculados a la interacción social, la cooperación laboral y la 
adopción de comportamientos organizacionales. 
 
Asimismo, el SG-SST se ha descrito como un sistema dinámico y abierto que procesa entradas 
(riesgos identificados, retroalimentación de trabajadores) y genera salidas (prácticas seguras, mejora 
continua), adaptándose constantemente mediante ciclos de planificación, ejecución, verificación y 
acción correctiva (Bringas Ríos, 2021). Esta conceptualización se fundamenta en la teoría general de 
sistemas, que concibe a las organizaciones como sistemas abiertos caracterizados por la 
interdependencia entre sus subsistemas y la presencia de procesos de retroalimentación, donde el 
SG-SST integra políticas, procesos y personas dentro de ciclos organizacionales de mejora continua 
(Bertalanffy, 1968). El SG-SST se ha incorporado en distintos contextos organizacionales y normativos, 
destacando su orientación hacia la identificación de peligros, el control de riesgos laborales y la 
mejora continua mediante el ciclo de planificación, ejecución, verificación y acción (Bedoya Marrugo 
et al., 2024). En ese contexto, es posible analizar las competencias socioemocionales y el 
funcionamiento del SG-SST, considerando que los factores humanos son parte de los procesos 
organizacionales que influyen en su desarrollo e implementación. 
 
La literatura científica muestra una tendencia creciente a nivel mundial por integrar las habilidades 
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blandas dentro de la gestión de SST. Los estudios vinculan el liderazgo orientado a la seguridad y el 
clima organizacional con el comportamiento seguro y el cumplimiento preventivo de los 
trabajadores, evidenciando que la gestión de la seguridad laboral implementa factores humanos y 
organizacionales que traspasan los controles técnicos (Zhao et al., 2022;  Omidi et al., 2023). También, 
se ha demostrado que las habilidades comunicativas del liderazgo impactan sobre la disciplina en el 
trabajo, la cual se relaciona con el desempeño en SST (Handayani et al., 2022). Además, se ha 
constatado que  tanto las habilidades blandas como las competencias socioemocionales no están 
suficientemente cubiertas en la formación técnica tradicional, puesto que se le da más importancia a 
los aspectos instrumentales y normativos,  resaltando la urgencia de incluirlas en los currículos de 
posgrado en higiene industrial (Moore et al., 2024). En el contexto peruano, se ha documentado que la 
falta de liderazgo comprometido se ha convertido en la barrera principal para la implementación del 
SG-SST en entidades públicas (Calderón Tarrillo & Andamayo Flores, 2023). Por lo tanto, los factores 
humanos y de liderazgo sí repercuten en distintos componentes del entorno laboral, aunque su 
integración sistemática con el desempeño del SG-SST en poblaciones específicas aún requiere mayor 
desarrollo.  
 
Ante este panorama, se define la pregunta de investigación: ¿Qué relación existe entre el nivel de 
desarrollo de habilidades blandas en sus dimensiones de toma de decisiones, pensamiento creativo, 
trabajo en equipo, solución de problemas y conflictos, empatía y comunicación efectiva y  el 
desempeño percibido del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo?  
 
Este trabajo consolida un enfoque integrativo entre la psicología organizacional y la gestión de SST, 
superando así las perspectivas reduccionistas y prácticas de los estudios contemporáneos. De manera 
que sus hallazgos se convierten en insumos valiosos para el diseño de programas de capacitación 
basados en competencias, la reformulación de estrategias de liderazgo en SST y la adaptación de los 
sistemas de gestión a las realidades del trabajo tercerizado. 
 
Por ello, el objetivo general de esta investigación es determinar la relación entre las habilidades 
blandas y el desempeño percibido del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en una 
empresa contratista peruana de recursos humanos. Para alcanzarlo, se proponen los siguientes  
objetivos específicos:  
 
1.​ Caracterizar el nivel de desarrollo de las habilidades blandas en los colaboradores de la empresa 

contratista. 
2.​ Describir el nivel percibido del desempeño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo en la organización estudiada. 
3.​ Analizar la relación entre el nivel global de habilidades blandas y el desempeño percibido del 

SG-SST. 
4.​ Examinar la relación entre cada una de las dimensiones de las habilidades blandas (toma de 

decisiones, pensamiento creativo, trabajo en equipo, solución de problemas y conflictos, empatía y 
comunicación efectiva) y el desempeño percibido del SG-SST. 

 
 
 
 

Método 

Enfoque Metodológico 
Se adoptó un enfoque cuantitativo, con énfasis en la recolección, medición y análisis de datos 
numéricos para examinar fenómenos observables y medibles (Hernández-Sampieri & Mendoza, 
2018).  
 
Diseño de Estudio 
Se utilizó un diseño no experimental correlacional, sin manipulación de variables, las cuales, en su 
lugar, fueron observadas y registradas tal como se presentaron en su contexto natural, con el objetivo 
de identificar y cuantificar la fuerza y dirección de las relaciones entre las variables  (Navarro Asencio 
et al., 2017). 
 
El esquema del diseño se representa de la siguiente manera:  
 

M→ Ox — R — Oy 
 

Donde: M = Muestra, Ox = Habilidades blandas (variable predictora), R = Relación estadística, Oy = 
Percepción del desempeño del SG-SST (variable criterio). 
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Tipo de Estudio 
Se desarrolló una investigación de tipo aplicada, centrada en generar conocimiento útil para resolver 
problemas concretos en el ámbito organizacional. Este tipo de investigación, según el Consejo 
Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación (CONCYTEC, 2018), emplea los fundamentos teóricos y 
empíricos disponibles con el propósito de ofrecer mejoras prácticas en contextos reales. 
 
Población 
Estuvo constituida por los trabajadores contratados durante el año 2024 por una empresa contratista 
peruana, cuya cifra estimada asciende a 1 088 colaboradores de acuerdo con el promedio histórico de 
contratación de los tres años anteriores. Toda la población compartía características laborales 
comunes, como la modalidad contractual, el entorno productivo y la supervisión directa por parte de 
la contratista. 
 
Muestra 
A través de muestreo no probabilístico por conveniencia se seleccionó la muestra, debido a las 
restricciones operativas propias de la empresa contratista (acceso, disponibilidad de tiempo y 
coordinación con turnos). Se eligieron 225 trabajadores, tamaño muestral que se consideró suficiente 
para el análisis estadístico correlacional. 
 
Criterios de inclusión:  
Contratación y designación por la empresa contratista.  
Trabajadores que tuvieran mínimo 6 meses de contrato efectivo, excluyendo el tiempo de inducción.  
Contratación reiterada por la misma empresa contratista, es decir, no tener redundancia laboral.  
 
Criterios de exclusión:  
Trabajadores que se hallaran en fase de inducción.  
Trabajadores que tuvieran menos de 6 meses de contrato efectivo, sin contar la inducción. 
 
Técnica de recolección de datos 
Se empleó la encuesta estructurada, definida como un conjunto sistemático de preguntas diseñadas 
para recolectar información cuantificable sobre actitudes, percepciones y comportamientos (Rebollo 
& Ábalos, 2022). La encuesta se aplicó de forma presencial, bajo supervisión directa del equipo 
investigador, garantizando la comprensión y completitud de los cuestionarios. 
 
Instrumentos 
Se emplearon los siguientes instrumentos: 
 
Cuestionario de habilidades blandas. Adaptado (Cárdenas Quirama et al., 2024) para evaluar las  
dimensiones mediante 31 ítems: Toma de decisiones (5 ítems), pensamiento creativo (4 ítems), trabajo 
en equipo (3 ítems), solución de problemas (6 ítems), empatía y manejo de conflictos (5 ítems), 
comunicación efectiva (8 ítems).  
 
Cuestionario de cultura de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). Estuvo compuesto por 16 ítems 
distribuidos en 8 dimensiones: Política institucional (2 ítems), Riesgos laborales (2 ítems), Gestión de 
accidentes (3 ítems), Riesgo psicosocial (2 ítems), Salud laboral (2 ítems), Episodios sensibles (2 ítems), 
Medio ambiente (2 ítems), Promoción de la salud (2 ítems). Este cuestionario permitió evaluar la 
percepción del desempeño del SG-SST a través de las dimensiones mencionadas. 
 
Los cuestionarios utilizaron una escala Likert de 5 puntos (1 = Muy en desacuerdo, 5 = Muy de 
acuerdo). Se estableció la validez del contenido mediante juicio de expertos; mientras, la confiabilidad 
interna fue verificada mediante prueba piloto con alfa de Cronbach (α = 0.843 y α = 0.819 
respectivamente). 
 
Procedimiento 
En primer lugar, se coordinó con la gerencia de recursos humanos de la empresa contratista; después 
se aplicó el cuestionario de manera digital (plataforma Google Forms) y presencial (cuadernillos 
impresos), acorde a la disponibilidad de los colaboradores. Se consideró 25 minutos por participante 
como tiempo promedio de aplicación y se brindó una breve inducción sobre el propósito y uso de los 
resultados. 
 
Análisis de Datos 
Se emplearon dos vertientes de la estadística:  
 
Estadística descriptiva. Permitió resumir la distribución de frecuencias, tendencia central (media, 
mediana) y dispersión (desviación estándar) de las variables y sus dimensiones. Además, se crearon 
gráficos de barras, histogramas y diagramas de caja para visualizar patrones. 
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Estadística inferencial. Se aplicó para probar hipótesis de asociación entre las principales variables 
(habilidades blandas y percepción del desempeño del SG-SST).  
 
La normalidad de la distribución se verificó por medio de la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Según el 
resultado, se determinó la correlación de Spearman (ρ). El procesamiento fue realizado en MS Excel, 
para estadística descriptiva y SPSS v.27.0, para estadística inferencial, conforme a las buenas prácticas 
reportadas por Pérez-Tejada (2012) y Devore (2008). 
 
Consideraciones éticas 
Cada participante firmó un consentimiento informado. Para la investigación se siguieron los 
principios éticos de la Declaración de Helsinki de la Asociación Médica Mundial (2024) y las  Normas 
éticas de la American Psychological Association (2017),  detallados  a continuación:  
 
●​ Confidencialidad y privacidad. Se anonimizaron los datos, es decir, no se registraron nombres 

ni números de identificación.  
●​ No maleficencia. Ningún colaborador fue sometido a riesgos físicos ni psicológicos. 
●​ Respeto por la autonomía. Se brindó consentimiento informado, lo que aseguró que el 

participante pudiera retirarse en cualquier momento, sin consecuencia alguna.  
●​ Justicia y equidad. Nadie fue excluido de forma arbitraria, puesto que la selección se basó en 

criterios técnicos y de representatividad funcional.  
●​ Responsabilidad y transparencia. Para reportar los hallazgos se empleó rigor metodológico, sin 

manipulación ni sesgo interpretativo. 
 
 
 
 

Resultados 

A continuación se mencionan los resultados del estudio, los cuales fueron organizados en dos niveles; 
primero se muestran los análisis descriptivos de las variables consideradas y, luego, los resultados del 
análisis correlacional realizado para determinar la relación entre las habilidades blandas y la 
percepción del desempeño del SG-SST. 
 

Tabla 1 
Niveles de habilidades blandas y sus dimensiones 

 

Categoría 

Toma de 
decisiones 

Pensamiento 
creativo 

Trabajo en 
equipo 

Solución de 
problemas y 

conflictos 
Empatía 

Comunicación 
efectiva 

Habilidades 
blandas 

F % F % F % F % F % F % F % 

Bajo 66 29.30 91 40.40 51 22.70 113 50.20 65 28.90 75 33.30 81 36.00 

Medio 104 46.20 96 42.70 152 67.60 62 27.60 13 58.20 131 58.20 102 45.30 

Alto 55 24.40 38 16.90 22 9.80 50 22.20 19 8.40 19 8.40 42 18.70 

Total 225 100.00 225 100.00 225 100.00 225 100.00 225 100.00 225 100.00 225 100.00 
 

Nota. Los datos se presentan en términos de frecuencia absoluta (n) y porcentaje relativo (%). 
 
En la Tabla 1 se detalla la distribución de frecuencias de las seis dimensiones de habilidades blandas 
evaluadas, donde se halló una distribución predominantemente media (45.3 %, n = 102), seguida de 
baja (36.0 %, n = 81) y alta (18.7 %, n = 42). A nivel dimensional, la dimensión mejor valorada (67.6 % en 
categoría media) fue trabajo en equipo y la más crítica fue solución de problemas y conflictos con un  
50.2 % (n = 113) en nivel bajo. 
 

Tabla 2 
Niveles de cultura SG-SST y sus dimensiones 

 

Categoría 

Política 
institucional 

Riesgos 
laborales 

Gestión de 
accidentes 

R 
Psicosocial 

Salud 
laboral 

Episodios 
sensibles 

Medio 
ambiente 

Promoción 
de salud 

SG-SST 

F % F % F % F % F % F % F % F % F % 

Bajo 71 31.60 102 45.30 76 33.80 69 30.70 90 40.00 83 36.90 90 40.00 88 39.10 51 22.70 

Medio 93 41.30 99 44.00 104 46.20 89 39.60 70 31.10 104 46.20 106 48.00  108 48.00 129 57.30 

Alto 61 27.10 24 10.70 45 20.00 67 29.80 65 28.90 38 16.90 29 12.90 29 12.90 45 20.00 

Total 225 100 225 100 225 100 225 100 225 100 225 100 225 100 225 100 225 100 
 

Nota. Los datos se presentan en términos de frecuencia absoluta (n) y porcentaje relativo (%). 

101 



 
En la Tabla 2 se exponen los niveles percibidos de cultura SG-SST y sus ocho dimensiones 
constitutivas. De los participantes, se encontró que el 57.3 % (n = 129) contaba con un nivel medio, el 
22.7 % (n = 51) bajo y el 20.0 % (n = 45) alto. Mientras que las dimensiones con percepción más negativa 
fueron riesgos laborales (45.3 % en nivel bajo), salud laboral (40.0 %) y medio ambiente (40.0 %). 
 

Tabla 3 
 Resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov para normalidad (N = 225) 

 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Toma de decisiones 0.233 225 p < 0.001 

Pensamiento creativo 0.260 225 p < 0.001 

Trabajo en equipo 0.365 225 p < 0.001 

Solución de problemas y conflictos 0.317 225 p < 0.001 

Empatía 0.279 225 p < 0.001 

Comunicación efectiva 0.240 225 p < 0.001 

Habilidades blandas 0.234 225 p < 0.001 

Política institucional 0.209 225 p < 0.001 

Riesgos laborales 0.291 225 p < 0.001 

Gestión de accidentes 0.238 225 p < 0.001 

R. Psicosocial 0.205 225 p < 0.001 

Salud laboral 0.260 225 p < 0.001 

Episodios sensibles 0.242 225 p < 0.001 

Medio ambiente 0.257 225 p < 0.001 

Promoción de la salud 0.260 225 p < 0.001 

SG - SST 0.290 225 p < 0.001 
 

Nota. Todos los valores p fueron significativos (p < 0.05), rechazándose la hipótesis de normalidad. 
 
En la Tabla 3 se presenta la prueba de Kolmogorov-Smirnov, cuyos valores resultaron significativos 
para todas las variables analizadas (p < 0.001). 
 

Tabla 4 
Distribución cruzada: niveles de percepción del desempeño de habilidades blandas y niveles de 

percepción del desempeño del SG-SST (N = 225) 
 

 

SG_SST 
Total 

Bajo Medio Alto 

F % F % F % F % 

Habilidades blandas 

Bajo 50 98.0 31 24.0 0 0.0 81 36.0 

Medio 1 2.0 98 76.0 3 6.7 102 45.3 

Alto 0 0.0 0 0.0 42 93.3 42 18.7 

Total  51 100.0 129 100.0 45 100.0 225 100.0 
 

Nota. Los porcentajes se calculan por columna (dentro de cada nivel de SG-SST). 
 
En la Tabla 4 se evidencia que, del total de trabajadores con SG-SST alto, el 93.3% presentó habilidades 
blandas altas. El 93.3 % (n = 42) también reportó un nivel alto de percepción del desempeño del SG-SST. 
Mientras, de aquellos con nivel bajo en habilidades blandas, el 98.0 % (n = 50) se ubicó de igual 
manera en un nivel bajo con respecto a la percepción del desempeño del SG-SST. 
 

Tabla 5 
Prueba de Rho Spearman entre habilidades blandas (global) y percepción del desempeño del SG-SST 

(N = 225) 
 

Rho de Spearman Habilidades blandas 

SG - SST 

Coeficiente de correlación 0.848 

Sig. (bilateral) p < 0.001 

N 225 

102 



 
En la Tabla 5 se detalla que, para la relación entre las habilidades blandas globales y la percepción del 
desempeño del SG-SST, se halló un coeficiente de 0,848 (p < 0.001), correspondiente a una correlación 
positiva de alta magnitud. 
 

Tabla 6 
Prueba de Rho Spearman para determinar la correlación entre la dimensión toma de decisiones y 

percepción del desempeño del SG-SST 
 

Rho de Spearman SG_SST 

Toma de decisiones 

Coeficiente de correlación        0.851 

Sig. (bilateral) p < 0.001 

N   225 

 
En la Tabla 6 se muestra que el Rho de Spearman obtuvo un valor de 0,851 en la dimensión toma de 
decisiones (p < 0,001), el mayor valor registrado entre las dimensiones analizadas. 
 

Tabla 7 
Prueba de Rho Spearman para determinar la correlación entre la dimensión pensamiento creativo y 

percepción del desempeño del SG-SST 
 

Rho de Spearman SG - SST 

Pensamiento creativo 

Coeficiente de correlación  0.783 

Sig. (bilateral) p < 0.001 

N 225 

 
En la Tabla 7 se indica que el Rho de Spearman obtenido fue de 0.783 en la dimensión pensamiento 
creativo (p < 0.001), clasificado como correlación positiva de alta magnitud. 
 

Tabla 8 
Prueba de Rho Spearman para determinar la correlación entre la dimensión trabajo en equipo y 

percepción del desempeño del SG-SST 
 

Rho de Spearman SG - SST 

Trabajo en equipo 

Coeficiente de correlación 0.831 

Sig. (bilateral) p < 0.001 

N 225 

 
En la Tabla 8 se muestra que, para la dimensión trabajo en equipo, se obtuvo un Rho de Spearman de 
0.831 (p < 0.001), lo que corresponde a una correlación positiva de alta magnitud. 
 

Tabla 9 
Prueba de Rho Spearman para determinar la correlación entre la dimensión solución de problemas y 

conflictos y percepción del desempeño del SG-SST 
 

Rho de Spearman SG - SST 

Solución de problemas y conflictos 

Coeficiente de correlación        0.774 

Sig. (bilateral) p < 0.001 

N 225 

 
La Tabla 9 presenta que el Rho de Spearman fue de 0.774 en la dimensión solución de problemas y 
conflictos (p < 0.001), correspondiente a una correlación positiva de alta magnitud.  
 

Tabla 10 
Prueba de Rho Spearman para determinar la correlación entre la dimensión empatía y percepción del 

desempeño del SG-SST. 
 

Rho de Spearman SG - SST 

Empatía 

Coeficiente de correlación 0.787 

Sig. (bilateral) p < 0.001 

N 225 

 
En la Tabla 10 se indica que en la dimensión empatía, el Rho de Spearman reportó un valor de 0.787 (p 
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< 0.001), evidenciando una correlación positiva de alta magnitud. 
 

Tabla 11 
Prueba de Rho Spearman para determinar la correlación entre la dimensión comunicación efectiva y 

percepción del desempeño del  SG-SST. 
 

Rho de Spearman SG_SST 

Comunicación efectiva 
Coeficiente de correlación 0.770 
Sig. (bilateral) p < 0.001 
N 225 

 
En la Tabla 11 se expone que el Rho de Spearman registró un valor de 0.770 en la dimensión 
comunicación efectiva (p < 0.001), por lo cual se clasificó como una correlación positiva de alta 
magnitud. 
 
 
 
 

Discusión 

Los resultados del estudio evidenciaron que entre el nivel integral de desarrollo de habilidades 
blandas y la percepción del desempeño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
(SG-SST) hubo una correlación global fuerte, positiva y estadísticamente significativa (ρ = 0.848, p < 
0.001), reflejando una asociación consistente, como lo demuestra la marcada co-ocurrencia entre 
niveles altos de ambas variables (93.3 %) y entre niveles bajos (98.0 %). Además, se encontró que los 
niveles de desarrollo de habilidades blandas se concentraron predominantemente en la categoría 
media, lo que indicó que los colaboradores disponen de competencias socioemocionales operativas, 
aunque aún susceptibles de fortalecimiento organizacional. Este patrón es coherente con 
investigaciones recientes en seguridad laboral, como la de Naji et al. (2021), quienes señalaron que las 
competencias conductuales y la cultura de seguridad se desarrollan progresivamente mediante 
experiencias organizacionales, procesos de capacitación y dinámicas colectivas de aprendizaje, más 
que como atributos plenamente consolidados desde el inicio del vínculo laboral. En la misma línea, 
Pedrosa et al. (2025) han mostrado que la madurez de los factores humanos en las organizaciones 
suele ubicarse en niveles intermedios, constituyendo una fase transicional donde las competencias 
individuales comienzan a integrarse con los sistemas formales de prevención.  
 
Asimismo, la magnitud elevada de la asociación puede interpretarse desde la proximidad conceptual 
entre los factores humanos y el funcionamiento del SG-SST, dado que ambos constructos comparten 
componentes culturales y conductuales dentro del entorno organizacional. 
 
Por otro lado, el desempeño percibido del SG-SST tuvo una preponderancia de nivel medio, lo que 
indica que la organización posee un sistema de prevención funcional, aunque todavía puede 
mejorarse en cuanto a su integración conductual y a la participación organizacional. Esta tendencia se 
ha registrado en estudios recientes sobre percepción de seguridad laboral; por ejemplo, Zara et al. 
(2023) destacaron que los trabajadores suelen orientarse hacia niveles intermedios de evaluación de 
los sistemas de gestión cuando se disponen de estructuras normativas implementadas, pero aún en 
fase de consolidación cultural. Por su parte, Jaroenroy et al. (2024) establecieron que la percepción del 
sistema de seguridad no sólo depende de la existencia de protocolos técnicos, sino también de la 
interacción del día a día, de la comunicación organizacional y del compromiso conductual de los 
trabajadores, puesto que estos factores son los que configuran un sistema de mediación entre la 
estructura formal del sistema y su funcionamiento. 
 
Respecto a la toma de decisiones, emergió como la dimensión con mayor magnitud de asociación de 
la percepción del desempeño del SG-SST (ρ = 0,851, p < 0,001). Este resultado se explica teóricamente 
mediante la inteligencia emocional de Goleman (2010), quien postula que la autorregulación 
emocional constituye un prerrequisito para la toma de decisiones responsables bajo presión. En 
contextos de alta rotación como el de las empresas contratistas, donde los trabajadores enfrentan 
entornos laborales cambiantes sin supervisión constante, la capacidad para decidir con criterio frente 
a riesgos incipientes, evitando la normalización del peligro por presiones de productividad, se 
convierte en un mecanismo preventivo primario. Long et al. (2022) refuerzan esta interpretación al 

104 



 
demostrar empíricamente que la regulación emocional reduce la toma de atajos riesgosos en 
entornos industriales, incluso cuando los protocolos técnicos están disponibles. 
 
Con relación al trabajo en equipo, este mostró una correlación muy alta con la percepción del 
desempeño del SG-SST (ρ = 0.831, p < 0.001), resultado que se fundamentó en la teoría del aprendizaje 
social planteada por Bandura (1977), y fue coherente con la investigación de Zara et al. (2023), quienes 
descubrieron que la cooperación interpersonal y la comunicación de los equipos de trabajo inciden 
en el compromiso dirigido a la seguridad y en comportamientos preventivos grupales, aun en 
entornos corporativos con escasa supervisión. 
 
La dimensión empatía presentó una asociación significativa con la percepción del desempeño del 
SG-SST (ρ = 0.787, p < 0.001). En este sentido, para Goleman (2010), tanto la empatía cognitiva como la 
emocional permiten detectar señales sutiles de fatiga, distracción o malestar  de los compañeros de 
trabajo antes de que se concreten en incidentes. Este mecanismo se reafirma en la investigación de 
Johnson (2021), al señalar que la empatía situacional favorece la retroalimentación no punitiva, 
elemento esencial para una cultura de reporte sin miedo. En el contexto abordado referido a la 
subcontratación, donde los trabajadores rotan con frecuencia entre clientes con diferentes 
exigencias, la empatía se sitúa como un "sensor social" que contrarresta la falta de conocimiento 
contextual acumulado, lo que permite ajustar las prácticas preventivas a las necesidades reales del 
entorno inmediato. 
 
Por su parte, el pensamiento creativo se correlacionó positivamente con la percepción del desempeño 
del SG-SST (ρ = 0.783, p < 0.001), hallazgo que se articula con la teoría de las inteligencias múltiples de 
Gardner (2012) y encuentra respaldo empírico en lo reportado por Lei et al. (2021) al implementar 
estrategias formativas basadas en dicha teoría en empleados corporativos y hallar que se incrementó 
significativamente la motivación y el logro del aprendizaje, sugiriendo que el enfoque de inteligencias 
múltiples no está limitado al ámbito escolar, sino que puede contribuir al fortalecimiento de 
competencias cognitivas y adaptativas relevantes para el desempeño profesional. A su vez, Moore et 
al. (2024) identificaron la necesidad de integrar habilidades técnicas, aplicadas y esenciales en la 
formación en higiene industrial, lo que subraya la importancia de fomentar el pensamiento crítico y 
la capacidad de adaptación ante escenarios laborales cambiantes. 
 
En lo concerniente a la solución de problemas y conflictos, se halló una correlación significativa con 
la percepción del desempeño del SG-SST (ρ = 0.774, p < 0.001), siendo la dimensión más crítica en 
términos de niveles bajos percibidos (50.2 %), lo que sugiere que se debe capacitar al personal rotativo 
no solo para identificar riesgos físicos, sino también para gestionar tensiones interpersonales que 
debilitan la cohesión preventiva. Dicho resultado se encuentra alineado con la perspectiva de 
Vygotsky y Cole (1978), la cual establece que la resolución no confrontacional de conflictos se 
construye en la zona de desarrollo próximo mediante el diálogo y la negociación de significados 
compartidos sobre "qué es seguro". En línea con lo anterior, Chaudhari (2021) amplió el enfoque al 
señalar que los conflictos no resueltos generan estrés psicosocial acumulado que puede convertirse 
en un factor de riesgo para cometer errores humanos.  
 
Por último, aunque significativa, la correlación más baja fue la de comunicación efectiva con                
la percepción del desempeño del SG-SST (ρ = 0.770, p < 0.001). Esto no debe ser interpretado como de 
menor importancia, dado que es un reflejo de su función transversal, donde la comunicación, en 
lugar de funcionar como competencia aislada, es un medio para activar las demás dimensiones. Desde 
la teoría sociohistórica, Vygotsky y Cole (1978) han destacado al lenguaje como el principal 
instrumento de mediación cultural para construir significados compartidos sobre prácticas seguras. 
Así, en organizaciones con alta rotación y heterogeneidad funcional, la comunicación efectiva se 
convierte en un mecanismo de validación mutua de comprensión, esencial cuando se cuenta con 
personal con distintos niveles de alfabetización técnica y exposición previa a normativas de SST. En 
ese sentido, la comunicación de seguridad, según Czernecka (2024), constituye un mecanismo 
organizacional clave para la difusión de riesgos, la coordinación de acciones preventivas y la 
participación de los trabajadores, factores que contribuyen directamente al funcionamiento efectivo 
del sistema de gestión. 
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Este estudio es un aporte importante en la materia, gracias a sus fortalezas como el tamaño muestral, 
que fue suficiente para efectuar un análisis correlacional robusto, el uso de instrumentos validados y 
la evaluación simultánea de múltiples dimensiones socioemocionales. Pese a ello, el uso de método 
común podría generar un sesgo interpretativo, el diseño transversal limita la inferencia temporal de 
las asociaciones observadas y el muestreo no probabilístico restringe la generalización de los 
hallazgos a contextos organizacionales similares. 
 
En el ámbito teórico, el enfoque que integra los factores humanos como componentes constitutivos 
del funcionamiento de los sistemas de gestión de seguridad, se ve reforzado al aportar evidencia 
empírica sobre la interdependencia entre las competencias socioemocionales y el desempeño 
preventivo organizacional. En la praxis, los hallazgos revelan que si las estrategias de fortalecimiento 
del SG-SST se incorporan adecuadamente en el desarrollo de habilidades blandas como parte de la 
gestión preventiva, se fortalece la formación profesional más allá de la capacitación técnica 
tradicional. A nivel organizacional y social, los resultados respaldan la necesidad de promover una 
cultura laboral que construya la seguridad desde la interacción cotidiana y la corresponsabilidad 
colectiva, en lugar de solo considerar como base la normativa. 
 
En síntesis, se expone que el desempeño percibido del SG-SST en entornos laborales que cambian 
constantemente no está sujeto solo a estructuras normativas o controles técnicos, sino también al 
desarrollo de competencias socioemocionales que impulsan la adaptación, la comunicación y la toma 
de decisiones que garanticen la seguridad en situaciones reales de trabajo.  De este modo, se amplía la 
comprensión del SG-SST para visualizarlo como un sistema organizacional sociotécnico, donde el 
factor humano requiere condiciones operativas óptimas para operar efectivamente. 
 
 
 
 
 

Conclusiones 

Se concluye que el nivel de desarrollo de las 
habilidades blandas y la percepción del 
desempeño del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en una 
empresa contratista peruana tuvo una 
asociación global fuerte, positiva y 
estadísticamente significativa (ρ = 0.848; p < 
0.001).  De todas las dimensiones analizadas, la 
toma de decisiones presentó la mayor magnitud 
de asociación (ρ = 0.851); seguida del trabajo en 
equipo (ρ = 0.831); la empatía (ρ = 0.787); el 
pensamiento creativo (ρ = 0.783); la solución de 
problemas y conflictos (ρ = 0.774); y la 
comunicación efectiva (ρ = 0.770). Estos datos 
comprueban el vínculo existente entre las 
competencias socioemocionales y el 
funcionamiento preventivo organizacional. 
 
En este estudio, la evidencia empírica expuesta 
favorece la comprensión del SG-SST desde un 
enfoque sociotécnico, en el que los factores 
humanos se consideran como elementos 
funcionales del sistema, puesto que no 
funcionan de manera aislada como variables 
contextuales. Así se demuestra que el 
fortalecimiento de la gestión preventiva 
requiere integrar el desarrollo sistemático de 
habilidades blandas dentro de las estrategias 
organizacionales, sobre todo en entornos 
laborales con alta rotación de personal, 
supervisión distribuida y diversidad operativa. 
 
Por consiguiente, el SG-SST, más que un sistema 
técnico-administrativo, es un sistema 
sociocognitivo donde la seguridad  se  construye 

  
 
a partir de las interacciones humanas. Dicha 
perspectiva resalta que la efectividad de la 
gestión preventiva moderna depende de que la 
solidez de los controles técnicos y del desarrollo 
de capacidades socioemocionales favorezcan su 
aplicación de manera coherente en entornos 
laborales inestables. 
 
Sin embargo, la interpretación de los resultados 
está sujeta a las limitaciones del estudio, tales 
como su diseño transversal, el uso de muestreo 
no probabilístico por conveniencia y el empleo 
de autoinformes simultáneos con formato 
homogéneo, lo que podría haber incrementado 
la varianza compartida entre las variables 
(varianza de método común), generando un 
posible sesgo en la estimación de las 
correlaciones. Estos factores impiden establecer 
relaciones temporales entre las variables 
analizadas y restringen la generalización de los 
hallazgos. En ese sentido, se recomienda que 
futuras investigaciones utilicen diseños 
longitudinales, incorporen indicadores objetivos 
de desempeño en seguridad laboral y amplíen el 
análisis a distintos sectores productivos a fin de 
evaluar a profundidad la estabilidad de las 
asociaciones observadas en el presente trabajo. 
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