A ARTICULO DE REVISION

Sistematica

La Fenomenologia Hermenéutica como Método en
Investigacion Educativa: Revision Sistematica de
Fundamentos y Aplicaciones

sciencevolution

Hermeneutic Phenomenology as a Method in Educational Research: Systematic Review of
Fundamentals and Applications

ISSN: 2810-8728 (En linea)

5.1

ENERO- MARZO

2026 Ondina Altagracia Ortega Guzman (Autor Corresponsal)

Revisidn Sistematica
28-41

-
E La Fenomenologia Hermenéutica como Método en Investigacion Educativa: Revision Sistemaética de Fundamentos y Aplicaciones

Ondina Altagracia Ortega Guzman

ORCID: 0009-0000-2538-4256

E https://revista.sciencevolution.com

ondina_ortega@ucne.edu.do

ORCID: 0009-0000-2538-4256
Universidad Cat6lica Nordestana, Repablica Dominicana

Aceptacion: 20 de octubre de 2025
Publicacion: 4 de febrero de 2026

Resumen

La fenomenologia hermenéutica permite una
comprension profunda de la experiencia educativa a
partir de los significados vividos; sin embargo, la limitada
sistematizacién metodologica dificulta la formulaciéon de
conclusiones sélidas respecto a su consolidacién como
método. Por ello, la presente revision sistematica tuvo el
objetivo de analizar los fundamentos que sustentan el uso
del método fenomenolégico hermenéutico en estudios
cualitativos en el campo educativo, identificar las fases,
técnicas y procedimientos metodologicos empleados en
su aplicacién, describir sus principales aplicaciones
practicas en investigaciones recientes y detectar vaciosy
retos metodolégicos que orienten futuras investigaciones.
Se aplico la metodologia PRISMA. La busqueda en Scopus,
Web of Science, SciELO y Google Scholar arrojé un total
de 50 articulos; luego del proceso de cribado, se
seleccionaron 16 estudios. La calidad metodolégica de los
estudios se evalu6 mediante la herramienta CASP
Qualitative Checklist adaptada. Se confirm6é que la
fenomenologia hermenéutica se consolida como un
enfoque predominante y pertinente en la investigacion
educativa cualitativa, al permitir comprender la
complejidad de la experiencia vivida desde una
integracion de descripcién e interpretacion; no obstante,
su aplicacién presenta heterogeneidad metodolégica y
vacios en la explicitacion filosoéfica, lo que limita la
comparabilidad y el rigor de los estudios.

Palabras clave: Fenomenologia Hermenéutica; Método
Fenomenologico; Investigacién Cualitativa; Investigacién
Educativa; Experiencia Vivida; Analisis Fenomenolégico
Interpretativo; Indagacion Hermenéutica

Abstract

Hermeneutic phenomenology enables an in-depth
understanding of educational experience through lived
meanings; however, limited methodological
systematization hinders the formulation of robust
conclusions regarding its consolidation as a method.
Accordingly, this systematic review aimed to analyze the
foundations underpinning the use of the hermeneutic
phenomenological method in qualitative studies in the
field of education, to identify the phases, techniques, and
methodological procedures employed in its application, to
describe its main practical uses in recent research, and to
detect methodological gaps and challenges that may
guide future studies. The PRISMA methodology was
applied. The search conducted in Scopus, Web of Science,
SciELO, and Google Scholar yielded a total of 50 articles;
after the screening process, 16 studies were selected. The
methodological quality of the studies was assessed using
an adapted version of the CASP Qualitative Checklist. The
findings confirm that hermeneutic phenomenology has
been consolidated as a predominant and pertinent
approach in qualitative educational research, as it allows
for an understanding of the complexity of lived
experience through the integration of description and
interpretation; nevertheless, its application exhibits
methodological heterogeneity and shortcomings in the
explicit articulation of philosophical foundations, which
limits the comparability and rigor of the studies.

Keywords: Hermeneutic Phenomenology;
Phenomenological Method; Qualitative  Research;
Education Research; Lived Experience; Interpretive
Phenomenological Analysis; Hermeneutic Inquiry
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Introduccion

La investigacion cualitativa comprende diversos enfoques teéricos y metodoldgicos orientados a
comprender los significados de los pensamientos y comportamientos humanos, en contraste con la
investigacion cuantitativa, que privilegia la rigidez de los datos y la presentaciéon concisa de
resultados. Al asumir que la realidad se construye socialmente, la investigacién cualitativa trabaja con
sciencevolution datos no numéricos, texturales y no estructurados, lo que permite explorar la complejidad de la vida
social y las experiencias subjetivas cotidianas. Este enfoque se sustenta en paradigmas pospositivistas
y constructivistas que dan lugar a métodos como la teoria fundamentada, la etnografia y la
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fenomenologia, situandose el presente capitulo especificamente en la fenomenologia hermenéutica,
5-1 cuyo paradigma epistemologico central es el interpretativismo (Kwan Chung & Alegre Britez, 2023;
ENERO- MARZO Watson, 2022).
2026
Revision Sistematica En los dltimos afios, las metodologias cualitativas han adquirido una importancia creciente en la
28-41 investigacién educativa, en tanto permiten examinar de manera profunda las experiencias y

significados construidos por los actores del sistema escolar. Aunque los métodos experimentales tales
como los ensayos controlados aleatorizados (RCTs) resultan pertinentes para responder a
determinadas preguntas causales, presentan limitaciones para explicar el “por qué” de los fenémenos
educativos y para generar interrogantes surgidas de la complejidad de la practica educativa. En este
contexto, la investigacion cualitativa se consolida como un fundamento epistemolégico clave para
comprender los problemas educativos en su caracter multidimensional (Denzin v Lincoln, 2018). Por
consiguiente, podemos entender la fenomenologia como una forma de investigar que se dedica a
describir la esencia de un fenémeno desde la perspectiva de aquellos que lo han vivido, centrandose
tanto en lo que se experimenta como en la manera en la que se ha conformado dicha experiencia. Este
objetivo es el que se ve reflejado en los diferentes horizontes fenomenolégicos, cada uno apoyado en
diferentes concepciones filoséficas sobre la experiencia humana y los significados que esta tiene. De
este modo, al emplear una metodologia fenomenolédgica, el investigador tiene que reflexionar
explicitamente sobre la filosofia que dirige su forma de mirar, asumiendo la variedad de corrientes
que hay y la pluralidad de fundamentos epistemoldgicos a partir de los cuales hay que abordar el

fenémeno de investigacion (Neubauer et al., 2019).

Aunque existen varios tipos de fenomenologia, el método generalmente puede describirse como
relacionado con la comprensién de las experiencias subjetivas de las personas (Clarke y Braun, 2013).
Los dos tipos principales de fenomenologia son la trascendental (conocida como empirica o
psicolégica) y la hermenéutica. La fenomenologia trascendental se basa en el trabajo filoséfico de
Husserl (1931) v se aplica especificamente como un enfoque cualitativo por Mansilla Septilveda et al.
(1994). Mientras, la fenomenologia hermenéutica, basada en el trabajo de Heidegger (1972), se define
como una investigacion centrada en las experiencias personales y que requiere interpretaciones o
descripciones de los significados y la importancia de los fenémenos que experimentan los
participantes (Padilla-Diaz, 2015). A medida que el impacto de la fenomenologia se extiende de la
filosofia a campos como la sociologia, la educacién, la antropologia , la politica, la lingiiistica, la
psicologia y los estudios feministas, desafiando supuestos que se daban por sentados, impulsando
nuevas perspectivas sobre el significado de vivir, trabajar, jugar y aprender en nuestro mundo
(Dall’Alba, 2009). Pese a la expansiéon de la fenomenologia hermenéutica en la investigacién
educativa, se mantienen vacios relevantes tanto en el plano conceptual como metodolégico. Existe
una persistente ambigliedad respecto a qué constituye propiamente la fenomenologia, lo que deriva
en aplicaciones imprecisas, particularmente en ambitos no filos6ficos como la educacion. Asimismo,
se evidencia la ausencia de una sintesis actualizada que articule las tendencias de uso, las técnicas
habituales de recolecciéon de datos y los principales desafios metodolégicos identificados en la
literatura reciente, lo cual afecta la rigurosidad y la posibilidad de replicacién de los estudios que
adoptan este enfoque (Stolz, 2022).

Por ejemplo, para explorar la experiencia vivida de docentes de ciencias; la fenomenologia permite
acceder al conocimiento subjetivo con rigor y sistematicidad, representando con precision las
vivencias de los participantes, resaltando su singularidad y valor, analizando herramientas como la
entrevista fenomenolégica, las notas de campo y la explicacion de los datos desde un paradigma
estrictamente fenomenoldgico. De esta manera, se evidencia el aporte de la fenomenologia para
profundizar la comprensién de las experiencias de profesores y estudiantes, sosteniendo que el
estudio de la experiencia vivida posibilita el acceso a fuentes profundas y auténticas de conocimiento

humano (Koopman, 2017).

Ondina Altagracia Ortega Guzman

ORCID: 0009-0000-2538-4256

E https://revista.sciencevolution.com

El método fenomenoldégico hermenéutico, aplicado al enfoque cualitativo en la investigacién
educativa, surge siguiendo las construcciones definidas por Husserl, quien acuiié la fenomenologia
trascendental sin presupuestos previos (epoché), y Heidegger, quien introdujo la hermenéutica, el
arte de interpretar (Van Manen, 2023). En el marco del desarrollo histérico y epistemologico de la
investigacion cualitativa en ciencias sociales, la fenomenologia hermenéutica se presenta como una
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perspectiva critica que nace a finales de los afios 60, con el fin de cuestionar y oponerse al
funcionalismo estructural y a la supuesta neutralidad en la investigacién. De esta manera, se puede
ahondar profundamente en las practicas educativas y de los sujetos en situacion subalterna, a través
de una aproximacién centrada en los significados construidos en contextos sociohistéricos
particulares. Ahora bien, en la realidad latinoamericana, las politicas educativas estan influenciadas
por marcos explicativos de corte economicista. Estas dejan en evidencia la necesidad de contar con
sciencevolution metodologias cualitativas que indaguen de forma critica las tensiones entre las diferentes
dimensiones de un mismo fen6meno, poniendo a la fenomenologia hermenéutica como una
herramienta indispensable para poder dar cuenta de las desigualdades estructurales del campo

educativo (Valderrama Maguifia & Dreibelbis, 2024).
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e Este modelo de investigacién interpretativa se orienta hacia la esencia de las experiencias vividas en
2026 la escuela, haciendo hincapié en su contribucién a sobrepasar la estrechez de las orientaciones
e positivistas y otorgar un entendimiento del fenémeno pedagégico encuadrado, sustituido en forma de
28-41 los exdmenes desde la 6ptica de los protagonistas. De la misma manera, sefiala la idoneidad de esta
orientacién metodolégica para el estudio de realidades educativas situadas y socialmente

construidas, con lo que, de forma implicita, avala su aplicacién en multiples contextos, considerando
la multiplicidad de experiencias subjetivas y culturales que requieren aproximaciones sensibles a su
entorno (Dangal y Joshi, 2020). Debido a que la fenomenologia hermenéutica se enmarca en el estudio
de la experiencia vivida y sus significados desde una interpretacién situada, que rechaza la basqueda
de esencias trascendentales, resulta especialmente relevante en el ambito de la educacién, porque
articula teoria y practica pedagégica, favoreciendo una comprensiéon profunda de las experiencias en
el aula. En lugar de limitarse a ser un procedimiento técnico, se concibe como una actitud
interpretativa abierta que integra el lenguaje estético y la reflexion ética, y que se adapta a las
realidades concretas de la ensefianza y de campos afines como la salud y el trabajo social (Friesen et

al. 2012).

Con base en lo anterior, se puede inferir que la fenomenologia hermenéutica constituye un enfoque
pertinente para interpretar experiencias educativas complejas que trascienden explicaciones
causales lineales, ya que permite abordar tanto los resultados como las dimensiones subjetivas y las
consecuencias no previstas de la experiencia vivida. No obstante, para fortalecer su aporte a la mejora
educativa, resulta imprescindible afianzar una comprensién rigurosa de sus fundamentos filoséficos
y metodolégicos, asi como avanzar en la sistematizacién de sus procedimientos de aplicacion.
Asimismo, debido a que no existe una sintesis actualizada que integre las tendencias en su aplicacion
en contextos educativos, sus técnicas de recoleccién de datos mas comunes y los retos metodologicos
reportados, esta revision busca ofrecer una panoramica que oriente tanto a investigadores en
formacién como a quienes buscan efectuar estudios cualitativos rigurosos.

Debido a ello, surge como pregunta de investigacién: ;COémo se ha aplicado el método
fenomenolégico hermenéutico en la investigacion educativa y cuales fundamentos metodolégicos y
aplicaciones practicas se reportan en la literatura cientifica reciente?

Por ende, el objetivo de la presente revisién sistematica es analizar los fundamentos que sustentan el
uso del método fenomenoldégico hermenéutico en estudios cualitativos en el campo educativo,
identificar las fases, técnicas y procedimientos metodol6égicos empleados en su aplicacién, describir
sus principales aplicaciones practicas en investigaciones recientes y detectar vacios y retos
metodologicos que orienten futuras investigaciones.

Método

Tipo de Revision

Se realiz6 una revisiéon sistematica que indaga en la aplicacion del método fenomenoldgico
hermenéutico en el campo de la investigacién educativa. Esta se enfocé en identificar, analizar y
sintetizar fundamentos metodolégicos y aplicaciones practicas, aportando un panorama integral de la
tematica analizada.

Criterios de Elegebilidad

Se determinaron criterios explicitos que aseguraron el rigor en la seleccién de los estudios, siguiendo
la recomendacién metodologica de Ruiz Bolivar (2013), que destaca a la definicién de los criterios de
elegibilidad como un requisito metodolégico clave para delimitar el alcance del estudio y asegurar
conclusiones pertinentes.
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Criterios de inclusion
e Investigaciones cualitativas o revisiones previas que aplicaran el método fenomenolédgico
hermenéutico en contextos educativos.
e Publicaciones provenientes de revistas arbitradas o repositorios académicos reconocidos que
describieran fundamentos teéricos, fases metodoldgicas o aplicaciones del método.

sciencevolution

Criterios de exclusion

(e A2 ({2 lin ) e Estudios de corte cuantitativo.

e Documentos duplicados
5 1 e Publicaciones fuera del rango temporal 2015-2025.
) (S e Investigaciones que no integraran la dimensién hermenéutica o carecieran de informacién
2024 suficiente para el andlisis.

e Publicaciones con idiomas distintos al espafiol e inglés.
Fuentes de informaciéon

Se recurri6 a las bases de datos académicas como: Scopus, Web of Science, SciELO y Google Scholar
por su reconocido prestigio en la comunidad cientifica. Se identificaron investigaciones cualitativas,
revisiones, ensayos teéricos y estudios metodologicos relevantes en ciencias sociales y educacién. Se
seleccionaron publicaciones pertenecientes al horizonte temporal entre 2012 y 2025 para integrar
referentes fundamentales y aportes contemporaneos que reflejan tendencias, avances conceptuales 'y
desafios metodologicos actuales.

Estrategia de busqueda

Se emplearon descriptores clave vinculados con la fenomenologia hermenéutica y la investigacién
educativa, combinados a través de operadores booleanos (AND, OR) para maximizar la precision y la
exhaustividad de los resultados. Los términos se seleccionaron a partir de vocabularios controlados,
literatura seminal y revisiones previas, lo que asegur6 la coherencia conceptual de las bisquedas con
los objetivos del estudio y la adecuada delimitacién del campo de analisis.

Las ecuaciones de busqueda incorporaron combinaciones como “hermeneutic phenomenology”,
“phenomenology of practice”, “phenomenological method”, “qualitative research” y “educational
research”, ajustadas a las particularidades sintacticas de cada base de datos, permitiendo identificar
estudios empiricos cualitativos, trabajos teérico-metodolégicos, revisiones sistematicas y obras de
referencia relevantes. Con el fin de reforzar la transparencia, la reproducibilidad y el rigor
metodolégico, la estrategia fue revisada y validada por un bibliotecélogo con experiencia en
revisiones sistematicas, quien evaludé la pertinencia de los descriptores, la adecuacién de las
combinaciones booleanas y la cobertura de las fuentes consultadas conforme a estandares
metodolégicos internacionales.

Proceso de seleccion

Se desarroll6 un proceso de cribado, el cual consisti6é primero en una bsqueda inicial que resulté en
la identificacién de 50 estudios; como segundo paso, se realiz6 la seleccién de los 29 estudios
completos; 21 estudios quedaron excluidos, quedando 16 estudios incluidos por haber cumplido con
los criterios de elegibilidad predeterminados para esta revisién sistematica. El procedimiento de
seleccién sigui6é los lineamientos de la Declaracion PRISMA 2020 (Page et al, 2021), que
proporcionaron la guia metodolégica estandarizada para garantizar la transparencia y trazabilidad en
las revisiones sistematicas.

En primera instancia, se empleé la lista de verificacién PRISMA 2020 (Page et al., 2021) v,
posteriormente, se representé graficamente el proceso de seleccién de estudios mediante el
diagrama de flujo correspondiente. Se documenté con claridad las fases del cribado, seleccién de la
poblacién, permitiendo la replicacién y el analisis critico del estudio (Taylor y Bogdan, 2000).
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Figural
Diagrama de flujo tipo PRISMA del proceso de selecciéon de estudios

Indentificacién de estudios a través de google Scholar

Registros identificados a través Registros removidos antes de
de Google Scholar (n = 50) cribado (n = 0)

sciencevolution
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Total de estudios incluidos
en la revisién : (n =16)

Nota: Basada en el modelo PRISMA (2020).

Evaluacion de la Calidad Metodolégica

Para evaluar la calidad metodolégica de los estudios cualitativos incluidos en esta revision
sistemdtica, se emple6é una version adaptada de la lista de verificacién CASPE reconocida
internacionalmente por su caracter estructurado y estandarizado para valorar la rigurosidad,
credibilidad y relevancia de la investigacién cualitativa. Este instrumento permitié una evaluacién
sistematica, consistente y transparente del disefio, los métodos de recoleccién y analisis de datos, los
aspectos éticos y la solidez de los hallazgos. Asimismo, en el contexto de la fenomenologia
hermenéutica en educacion, la lista CASP fue ajustada para incorporar criterios especificos sobre la
fundamentacion filoséfica, la reducciéon fenomenolégica y el analisis de las estructuras esenciales de
la experiencia vivida, garantizando una valoracién acorde con los principios epistemolégicos y
metodologicos propios de este enfoque (Critical Appraisal Skills Programme [CASP], s.f))

Tabla1
Evaluacion de la calidad de los estudios empiricos cualitativos
Estudio Puntaje Categoria
Casimiro Urcos et al. (2017) 21/22 Alta
Hernandez De la Torre y Gonzalez (2020) 20/22 Alta
Iriarte-Pupo (2020) 20/22 Alta
Diaz de Salas (2020) 22/22 Alta

Nota: Se evaluaron los 4 estudios empiricos incluidos mediante CASP Qualitative Checklist adaptado
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Tabla 2
Evaluacioén de la calidad de los estudios te6rico-metodolégicos

Estudio Puntaje Categoria

Ramirez de Arellano de la Pefia y Moreno (2016) 18/18 Alta

Fuster Guillén (2019) 16/18 Alta

sciencevolution Gonzalez Pérez (2022) 17/18 Alta

[SSlzai0 s 28l Eillin ) Castillo-Lépez et al. (2022) 15/18 Alta
5 1 Finolde Fran A Paneite (202 12/18 Moderada

0 Castillo Sanguino (2020) 8/18 Baja

ENERO - MARZO
2026 Muifioz Sanchez et al. (2025) 6/18 Baja
e Nota: Se evaluaron los 7 estudios teérico-metodolégicos con criterios para estudios metodolégicos
28-41
Tabla 3

Evaluacién de la calidad de obras teéricas de referencia

Claridad Relevanciapara Profundidad Contribucién

S conceptual laeducacién filoséfica  al campo Caizgortglielal
Van Manen 2003; Van Manen 2023 Alta Alta Alta Alta Referente fundamental
Friesen et al. (2012) Alta Alta Alta Alta Referente fundamental
Kakkori (2020) Alta Alta Moderada Alta Alta
Stolz (2022) Alta Alta Alta Alta Alta
Dangal y Joshi (2020) Moderada Moderada Moderada Moderada Moderada

Nota: Se evaluaron los 5 estudios teéricos/ensayos con criterios para obras teéricas de referencia

La revisién consideré un total de 16 estudios, los cuales se agruparon en tres categorias segin su
naturaleza. La primera correspondi6 a investigaciones empiricas de enfoque cualitativo que aplicaron
el método a datos propios (n = 4). La segunda incluyé estudios de caracter tedrico-metodolégico
orientados al analisis o la propuesta de procedimientos (n = 7). Finalmente, la tercera categoria estuvo
conformada por trabajos tedricos y ensayos que constituyen referentes filosé6ficos fundamentales (n =
5). Para la evaluacion de cada grupo se aplicaron criterios especificos: una adaptacién del CASP para
los estudios empiricos, criterios disefiados ad hoc con énfasis en la utilidad metodolégica para los
estudios teérico-metodolégicos y criterios basados en la claridad conceptual y la relevancia
académica para las obras teéricas de referencia.

Analisis dela informacién

En cuanto a la extraccién de informacién, se utilizaron matrices estandarizadas para registrar los
datos mas relevantes de cada articulo, tales como: autoria, afo, contexto educativo, enfoque
fenomenolégico, fases metodolégicas y hallazgos principales. Ademas, este proceso fue ejecutado por
dos revisores independientes y las discrepancias se resolvieron por consenso, siguiendo la
recomendacion de minimizar sesgos mediante triangulacién entre revisores (Ruiz Bolivar, 2013). Al
respecto, este autor sostiene que esta estrategia “constituye un mecanismo esencial para aumentar la
credibilidad de los hallazgos cualitativos” (p. 112).

De otro lado, se comenz6 a efectuar un analisis del material que, por su parte, realiz6 una sintesis
tematica hermenéutica, organizando los hallazgos en cuatro ejes vinculados a los objetivos del
trabajo: fundamentos metodolégicos, fases y procedimientos, aplicaciones practicas y vacios
metodologicos. Este proceso de andlisis se fundamentaba en el circulo hermenéutico, entendido
como la relaciéon continua entre la descripcién y la interpretacion, donde “las interpretaciones
iniciales se van revisando constantemente gracias a la incorporacién de nuevas evidencias”. (Taylor y

Bogdan, 2000, p. 159).

Limitaciones metodolégicas

En cuanto a las limitaciones derivadas del proceso de revisién, entre ellas se destacan la
concentracién geografica de los estudios (principalmente en Ameérica Latina y Espaia), la
heterogeneidad metodolégica y la ausencia de evaluaciones formales del riesgo de sesgo. Se hace
hincapié en ello, porque todo proceso de revisién debe incluir un analisis critico de sus limitaciones
para que los lectores valoren el alcance y aplicabilidad de los resultados (Ruiz Bolivar, 2013). Por lo
tanto, esta reflexion resulta relevante para futuras investigaciones y para que se fortalezca el rigor de
las revisiones sistematicas en el contexto educativo.
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Resultados

La revisién sistematica incluy6 un total de 16 estudios, seleccionados mediante criterios explicitos y
documentados bajo la guia PRISMA 2020. El analisis permiti6é identificar cuatro ejes principales:
fundamentos metodolégicos, fases y procedimientos, aplicaciones practicas y vacios metodoléogicos.

sciencevolution Tabla 4
Caracterizacion de los estudios incluidos en la revision sistematica (n = 16)
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Técnicas de Areade
recoleccién  aplicacién
de datos educativa

Pais / Tipo de Enfoque

Aporte

Autor(es) S
principal

Contexto estudio fenomenolé6gico

5.1

ENERO- MARZO

2024 Casimiro 2017  Peru/ Estudio Fenomenologia Entrevistasen Formaciéon Comprensién
Urcosetal. Universidad cualitativo hermenéutica profundidad docente de dindmicas
HEgEEnS Bl empirico universitaria investigativas
28-41 en docentes
Ramirezde 2016 México/ Estudio Fenomenologia Analisis Formacién Propuestade
Arellano de Educacién  metodolégico hermenéutica documental, parala fases
laPefiay superior interpretativa  entrevistas investigacién metodolégicas
o Moreno interpretativas
]
g Fuster 2019  Peru/ Estudio Fenomenologia Revisién Metodologia  Sistematizaciéon
© Guillén Educacién  teérico- hermenéutica conceptual ~ dela delmétodo
= metodolégico investigacion  fenomenolégico-
‘% fermenéutico
Z Diaz de 2020 Venezuela/ Estudio Fenomenologia Entrevistas,  Competencias  )Modelo
E Salas Universidad empirico hermenéutica analisis investigativas o mpirico de
g tematico cuatro fases
171
E Hernandez 2020 Espaiia/ Estudio Fenomenologia Tablasy Analisisde Innovaciénen
i De la Torre Educacién  metodolégico interpretativa matrices datos sistematizacién
- y Gonzalez analiticas cualitativos de datos
=]
5 Iriarte-Pupo 2020 Colombia/ Estudio Fenomenologia Entrevistas Formacién Transformacién
g Formacién cualitativo hermenéutica semiestructur de docentes reflexivadela
3 docente adas - practica
B narrativas de pedagobgica
= experiencia
W vivida
~ Castillo 2020 Latinoamérica Estudio Fenomenologia Analisis Investigacion Cuestionamientos
@ Sanguino reflexivo critico cualitativa desdela
= practica
é investigativa
r.: Castillo- 2023  Colombia Revisién Fenomenologia Revisién Investigacion [dentificacion
:8 Lopezetal sistematica hermenéutica documental educativa de tendenciasy
i vacios
'E metodolégicos
E Gonzalez 2022  Bolivia Estudio Fenomenologia Entrevistas, Investigaciéon Camino
& Pérez cualitativo de lapractica  escritura educativa comprensivo en
9 (Van Manen)  reflexiva educacién
.% Finolde 2025 Venezuela  Revisién Fenomenologia Analisis Metodologia Integracion
= Francoy semisistematica hermenéutica documental de histérico-social
g Acosta investigacion  del método
2 qE £ Faneite
[{e]
3 | E Muiioz 2025 Meéxico Estudio Enfoque Revision Investigacion Clarificacién
2 O § 9 Sanchezet tedrico cualitativo conceptual educativa metodologica
g aq,' ] al. para
E *E 22 investigadores
v ol &
E _E g _; Kakkori 2009 Finlandia Ensayo critico Fenomenolf)gia A'nélis'is Investigacion Critica‘a; uso
‘g‘a 58 § hermenéutica filosoéfico educativa superficial del
é giooL g método
el e
g <8 E Dangaly 2020  Nepal Estudio Fenomenologia Andlisis Educaciéon  Esencia del
¢ Ea = Ioshi tedrico hermenéutica conceptual método en
& -'g' g & investigacion
300 = educativa
Van Manen 2023 Canada Obra Fenomenologia Escritura Educaciony Integracién de
E E metodologica delapractica  fenomenolégica salud descripcién e
= interpretacién
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Friesenat 2012 Internacional Obrateérica- Fenomenologia Analisis Educacién Fundamentacién
el. metodolégica hermenéutica interpretativo del enfoque en
educacién
Stolz 2022 Internacional Estudio Fenomenologia Analisis Investigacion Evaluacién del
tedrico aplicada critico educativa  uso
contemporaneo
sciencevolution del método
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Tabla 5

Sintesis de los estudios incluidos

5.1

ENERO- MARZO

Implicaciones metodolégicas y

Resultados sintetizados Evidencia recurrente en los estudios

Eje de analisis

2026 educativas
HEEnt Elemitcs Fundamentos  Predominé el enfoque Castillo-Lopez et al. (2022); Consolidacién de la
28-41 metodolégicos fenomenolégico Fuster Guillén (2019); Gonzalez fenomenologia
hermenéutico, con una Pérez (2022); Van Manen (2023). hermenéutica como marco
transicién desde la valido para comprender

fenomenologia descriptiva
hacia enfoques interpretativos
centrados en el sentido de la

fenémenos educativos
complejos, superando
enfoques positivistas.

experiencia vivida. Husser],
Heidegger y Van Manen son
los referentes mas citados.
Fasesy Se detecté el uso reiterado de i Necesidad del consenso de
procedimientos epoché, reduccion Moreno (2016); Diaz de Salas criterios minimos que
fenomenologica e (2020); Hernandez De la Torrey  garanticen rigor,
interpretacion hermenéutica; Gonzalez (2020). trazabilidad y
no obstante, existe comparabilidad
heterogeneidad en la secuencia metodologica.

y nivel de explicitaciéon de las
fases. Solo una minoria
describi6 el proceso completo.

wn
]
o
o
D
o
o
o,
<
T
L]
2
[=}
]
B
[i*]
o
[=
=
[
8]
=l
o
=
N
E Técnicas de Las técnicas mas empleadas Iriarte-Pupo (2020); Diaz de Salas Reforzamiento de la
B recolecciony fueron entrevistas en (2020); Hernandez De la Torrey  pertinencia de técnicas
‘2 analisis profundidad, diarios reflexivos, Gonzalez (2020). narrativas y reflexivas para
g analisis documental y matrices captar la experiencia
g tematicas. Se observa un uso educativa en profundidad.
& creciente de herramientas de
@ sistematizacion cualitativa.
g Aplicaciones El método se aplicod Casimiro Urcos et al. (2017); Favorecimiento de
= practicas principalmente en formacién = Gonzalez Pérez (2022); procesos de reflexién
= docente, desarrollo de Iriarte-Pupo (2020). critica y transformacién de
2 competencias investigativas y la practica pedagégica
S analisis de practicas centrada en el sujeto.
E pedagodgicas en contextos
E educativos diversos y, en
= algunos casos, vulnerables.
L}
i Contribuciones Los estudios teéricosy E r Guillén (2019); Castillo Fortalecimiento de la
% tedricas revisiones metodoloégicas Sanguino (2020); Muifioz Sdnchez comprensién
s aportaron clarificacién etal. (2025). epistemoldgica del enfoque
g conceptual, guias de aplicacion y orientacién a
g 8 y reflexiones criticas sobre el investigadores en
- g E uso del método en educacién. formacion.
2w i}
E 3 b E Vacios y retos Se identificaron carenciasenla Castillo-Lépez et al. (2022); Limitacién de la
R =1 P . eqe
5 s 5 metodologicos evaluacién de calidad, ausencia Kakkori (2020). replicabilidad y
g o ?'61 § de analisis de riesgo de sesgo y comparabilidad de los
3 8w ¥ débil explicitacion de los estudios; demandando el
i ] co'> o fundamentos filoséficos en desarrollo de guias
= .-E S o varios estudios. metodolégicas mas
e &g = robustas.
£ BZ B
E %3 E Alcance Predominé la produccién Castillo-Lopez et al. (2022); Restriccién de la
¢ Ea = geografico cientifica en América Latinay = Gonzalez Pérez (2022). transferibilidad de los
i ';é' o £ Espafia, con escasa hallazgos y apertura de
3 cC = representacion de otros oportunidades para
contextos culturalesy investigaciones
E E educativos. comparativas e
. interculturales.
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Discusién

Por lo que se deriva de los estudios revisados, la fenomenologia hermenéutica se identific6 como un
método relevante para la investigacién cualitativa en el area de la educaciéon. Debido a la articulacién
de la descripcién y la interpretacioén, visibilizando dimensiones subjetivas, emocionales y del contexto

sciencevolution de la experiencia pedagégica que suelen quedar relegadas en otros tipos de enfoques metodolégicos.
ISSN: 2810-8728 (n linea) Esta capacidad proporciond el posicionamiento de la hermenéutica fenomenologica como una
corriente de interés para tener una comprensién de la complejidad de los procesos educativos y su

vivencia de los diferentes actores implicados. Si bien su potencial analitico viene limitado por las

5 1 imposiciones asociadas a la falta de sistematicidad metéddica, de una parte, y la escasa diversidad

ENERO - MARZO geocultural de los trabajos revisados, de otra. En este orden de cosas, la investigaciéon futura debe

2026

incidir en el rigor procedimental que no elimine la fuerza en la representacién, al mismo tiempo que

la aplica a nuevos contextos, escenarios y problematicas educativas emergentes.

Fundamentos Metodolégicos de la Fenomenologia Hermenéutica en Educacion

Segan Van Mamen (2023), Husserl y Heidegger observaron una transiciéon desde enfoques
descriptivos centrados en la reduccién eidética y la suspensién de juicios hacia interpretaciones que
incorporaron el mundo de la vida y el “ser en el mundo” como ejes analiticos. Mientras tanto,

Castillo-Lépez (2022) y Fuster Guillén (2019) demostraron cémo este desplazamiento profundiz6 en la
comprensién de experiencias educativas enmarcadas en contextos histéricos y sociales especificos.

Por otro lado, la fenomenologia de la practica de Van Manen (2023) se consolidé como un referente
citado de manera reiterada en investigaciones orientadas a vincular teoria y praxis educativa. Por su
parte, Gonzalez Pérez (2022) y Castillo Sanguino (2020) confirmaron que este enfoque facilité la
interpretacién de las vivencias cotidianas de docentes y estudiantes, generando reflexiones
significativas sobre la practica pedagégica. En el plano hermenéutico, Wenger Calvo (2013), mencion6
que Gadamer concibe la lectura como un didlogo hermenéutico entre el intérprete y el texto, por lo
cual la comprensién se da en un horizonte histérico y lingiiistico compartido, permitiendo construir
interpretaciones coherentes con el contexto; y, que Ricoeur, propuso un enfoque mas estructural y
reflexivo, donde el texto es un objeto lingiiistico que debe ser abordado con distancia critica,
distinguiendo entre explicaciéon (analisis estructural) y comprensiéon (apropiaciéon del sentido),
facilitando un andlisis sistematico y profundo. De este modo, las perspectivas de ambos autores
consideran que la hermenéutica proporciona marcos interpretativos predominantes, empleados para
revelar significados subyacentes, en este caso orientados a analizar las experiencias educativas y
construir interpretaciones coherentes con los contextos estudiados.

Fases y Procedimientos Metodolégicos Utilizados

Se detectaron semejanzas en el uso de los elementos primordiales como la epoché, la reducciéon
fenomenoldgica o la interpretacién hermenéutica; no obstante, se constaté que la estructura de los
mismos depende del tipo de investigacién y del ambito educativo que trate. En las publicaciones de
Finol Fran A Faneite (2025), los autores describen unas fases semisistematicas que
combinan revisién documental, descripcién del fenémeno y analisis histérico-social. En contraste,
Diaz de Salas (2020) propuso la elaboracién de una estructura empirica con cuatro etapas, desde la
preparacién y trabajo de campo, pasando por el andlisis, hasta la sintesis que facilita en el propio
investigador la continuacién de las vivencias aportadas por los participantes.

Asimismo, Hernandez De la Torre y Gonzalez (2020) innovaron con sus estudios, mencionando que la
organizacién del analisis mediante el uso de tablas y matrices optimiza la sistematizacién de datos

cualitativos y favorece el rigor interpretativo, reflejando la flexibilidad del enfoque fenomenolégico
hermenéutico, aunque igualmente evidenciando la necesidad de consensuar criterios minimos para
garantizar comparabilidad y reproducibilidad en futuros estudios.

Aunque algunos estudios describieron fases completas (Ramirez de Arellano de la Pefia v Moreno,
2016; Gonzalez Pérez, 2022; Diaz de Salas, 2020), otros solo reportaron parcialmente las etapas de
recoleccién y analisis, sin detallar la escritura reflexiva. Esto coincidi6 con lo descrito por Dangal y
Joshi (2020), quienes sefialaron que la fenomenologia hermenéutica exige un proceso iterativo de
reflexiéon y escritura, a menudo incompleto en las investigaciones educativas.

Vacios y Retos de los Estudios Analizados

Las brechas metodolégicas son uno de los retos destacados; ello implica el fortalecimiento de tales
aspectos e incorporarlos como parte del marco metodolégico de una investigacién fenomenoldgica
hermenéutica.
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Castillo-Lépez et al. (2022) manifestaron que existen estudios carentes de analisis solidos,
cualificados, con riesgo de sesgo, en especial las revisiones sistematicas. En consecuencia, se
dificulta la valoracién critica de la solidez de los hallazgos. Se observé heterogeneidad en la
descripcion de las fases metodolédgicas y de los criterios hermenéuticos aplicados, lo que obstaculiza
la comparacion entre estudios y la replicacion.

sciencevolution El método fenomenoldégico hermenéutico deberia incorporarse en estudios comparativos e
interdisciplinarios que integren otros paradigmas cualitativos o nuevos enfoques narrativos. De esta
manera, se puede aprovechar el potencial del método para abordar fenémenos educativos de alta
complejidad o de caracter multidimensional. Por consiguiente, las investigaciones futuras tienen la

ISSN: 2810-8728 (En linea)

5 1 oportunidad de ir orientadas a vacios de conocimiento, como la falta de estandarizaciéon de
) (S procedimientos, la apertura a contextos diversos y el reforzamiento de la rigurosidad metodolégica,
2026 manteniendo la flexibilidad interpretativa propia de la fenomenologia hermenéutica.
Revision Sistematica . L . L. . . L. L.
28-41 En ese sentido, la revisién sistematica confirma que el método fenomenolégico hermenéutico es
predominante en la investigacién educativa cualitativa contemporanea. Los hallazgos pusieron en

evidencia una transicién desde la fenomenologia descriptiva de Husserl hacia la hermenéutica de
Heidegger, lo cual estd en concordancia con Friesen et al. (2012), los cuales enfatizaron el impacto
transformador del método en el &mbito de educacién.

Los hallazgos exponen una concentracion geografica acerca de las investigaciones en América Latina
y Espaiia, limitando la transferibilidad de los resultados. Estas debilidades se articulan con criticas
previas que advierten sobre el uso impreciso del enfoque fenomenoldgico cuando se desvincula de
sus fundamentos filoso6ficos, lo que refuerza la necesidad de una aplicacién metodoldgica coherente y
epistemolégicamente fundamentada.

Aplicaciones Practicas
Se detecté que la fenomenologia hermenéutica se aplica esencialmente en tres areas educativas.
Primero, en la formacién docente y en procesos educativos, en consonancia con estudios como los de
Iriarte-Pupo (2020) y Gonzalez Pérez (2022), este método permite comprender las tensiones entre
imposicién y autonomia, promoviendo procesos de reflexién que cambian la actividad pedagoégica.
Segundo, en las competencias como investigador para los estudiantes y docentes, en especial en
contextos universitarios, lo cual fue respaldado con los estudios de Diaz de Salas (2020) y Casimiro
Urcos et al. (2017). Estos autores explicaron que el método posibilita la generacién del aprendizaje
colaborativo y afectivo. Por altimo, en revisiones tedricas y metodoldgicas, su aplicabilidad se
sustentd en las investigaciones de Castillo Sanguino (2020) v Muifioz Sanchez et al. (2025), quienes
clarificaron los principios del método y ofrecieron guias practicas para investigadores noveles,
contribuyendo a la consolidacién conceptual y al fortalecimiento de su aplicabilidad en educacién.
Sus aportes coincidieron en que la fenomenologia hermenéutica visibiliza dimensiones subjetivas,
emociones, valores y significados personales que suelen quedar invisibilizados en enfoques
positivistas, enriqueciendo la comprensién del proceso educativo.

El aporte al desarrollo docente del método, asi como las competencias investigativas y revisiones
tedricas, generan aprendizajes relevantes, asi como procesos de andlisis critico. Aun asi, en algunos
estudios se detecté la ausencia de claridad sobre las bases filoséficas, 1o que deviene en ambigiiedad
metodologica, una critica identificada previamente por Kakkori (2020), quien advirtié del riesgo de un
uso superficial del método. Para evitar lo seflalado por Kakkori (2020), el método exige una
explicitaciéon consciente de sus fundamentos filos6ficos en el disefio de la investigacién, como se
evidencia en el estudio sobre cientificas de Watson (2022), donde la interpretacion de las narrativas
de experiencia vivida se estructuré deliberadamente en un contexto sociohistérico especifico. Para
ello, la autora no solo definié un marco hermenéutico claro, sino que hizo explicitas sus propias
preestructuras y las integré dialécticamente con las de las participantes. Mediante un proceso de
fusién de horizontes, demostré que la transparencia sobre la posiciéon hermenéutica y el mecanismo
interpretativo permite transformar la potencial ambigliedad metodolégica en un didlogo
interpretativo riguroso, reflexivo y filos6ficamente fundamentado.

La fenomenologia hermenéutica aporta de manera significativa al fortalecimiento de la investigacion
educativa y de los procesos formativos, al reconocer la experiencia vivida como una fuente legitima y
central de conocimiento pedagégico. En esta linea, aunque Neubauer et al. (2019) no desarrollaron de
forma operativa la fenomenologia hermenéutica como método de investigaciéon, su analisis adquiere
relevancia al esclarecer los supuestos ontolégicos y epistemoldgicos que sustentan el aprendizaje a
partir de la experiencia ajena. Su contribucién permite respaldar la aplicaciéon del enfoque en
contextos educativos complejos, donde la comprensién de significados, emociones y practicas
situadas orienta la toma de decisiones pedagogicas. Por otra parte, propicia el disefio de procesos
formativos de caracter reflexivo y una mejora del ejercicio educativo, siempre que se mantenga
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coherencia entre la pregunta de investigacién, el posicionamiento filoséfico del investigador y el
método adoptado.

Al respecto, Gonzalez Pérez (2022) explica lo indicado por Van Manen (2003) sobre la pregunta
fenomenolégica; el investigador debe cuestionar: jcual es la naturaleza de la experiencia vivida? A
partir de este posicionamiento, dejando de formular preguntas de tipo explicativas que buscan
comprobar o evaluar las experiencias del otro, en su lugar, aborda interrogantes centradas en hallar
los significados que para ese otro individuo tiene sobre lo vivido y su propio ser, como: ;Qué significa
ser docente o estudiante? jCuales son los significados que emergen de un proceso de transformacion
curricular?

sciencevolution
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Les (2020) sostiene que la predominancia de métodos empiricos aplicados sin analisis filosofico limita
la racionalidad justificativa de la investigaciéon educativa, porque impide la visibilizacién de los
supuestos conceptuales y epistemologicos que la respaldan. Por ello, la aplicacién rigurosa de la
fenomenologia hermenéutica debe abarcar procedimientos interpretativos consistentes y una
reflexion filoséfica que vincule teoria, método y practica investigativa.

Thorburn y Stolz (2022) concibieron a la fenomenologia hermenéutica como un marco de principios
pedagobgicos, destacando que una interpretacion fenomenolégica encarnada e intersubijetiva
enriquece la experiencia educativa al situar el cuerpo, la relacién con otros y el contexto en el niicleo
del aprendizaje. Estas propuestas no configuran un modelo metodolégico de investigacién; no
obstante, proporcionan criterios imprescindibles para la mediacién docente, la reflexiéon sobre la
experiencia y la construccién de comunidades de aprendizaje sensibles a la complejidad educativa.
Asi, la fenomenologia se proyecta como un enfoque orientador de la practica educativa, sin quedar
relegada como una técnica instrumental, en congruencia con las advertencias de Stolz (2020)
previamente mencionadas.

Por ultimo, este método facilita la interpretacién de las acciones humanas en el ambito de la practica
educativa en la educacién virtual. Facilita que la apropiaciéon de los sentidos y del sistema de valores
en el que ha aterrizado esta forma de la educacién superior sea realizada por otra comunidad
educativa; en relacién con la retroalimentacién, se abre la propuesta, sugerencias y cambios a las
practicas educativas y pedagogicas de esta forma de educacién superior virtual en la universidad. Por
consiguiente, la fenomenologia hermenéutica sostiene el sentido encubierto que poseen las acciones
pedagodgicas con el proposito de ampliar las capacidades humanas, ahora en la educacioén virtual de

las que en cierto modo participa el sujeto. (Garcia Naranjo, 2024).

Conclusiones

La revisién sistematica presentada en este enfoque conduce a una reflexion critica y a la

articulo contiene una reflexién, analisis, transformaciéon de la practica, devaluando
evaluacién y discusién sobre el meétodo cualquier otra explicacién de caracter lineal Yy
fenomenolégico  hermenéutico en la reduccionista.

investigacion educativa, permitiendo evidenciar
su consolidacion como un  enfoque
recomendable para el analisis y comprension de
los fenémenos complejos desde la vivencia de

Ahora bien, la investigaciéon también evidencia
que existen ciertos retos en la aplicacién del
enfoque fenomenolégico hermenéutico, que se

-
E La Fenomenologia Hermenéutica como Método en Investigacion Educativa: Revision Sistemaética de Fundamentos y Aplicaciones

Ondina Altagracia Ortega Guzman

ORCID: 0009-0000-2538-4256

E https://revista.sciencevolution.com

sus protagonistas. La sucesién de las revisiones
que presentamos nos lleva a descubrir una
evolucién desde los enfoques descriptivos a los
enfoques interpretativos, afianzando su
consistencia metodolégica en la educacién.

El enfoque fenomenolégico hermenéutico es,
ademas, considerado un enfoque que realiza
aportaciones a la formacion del profesorado, la
basqueda de la competencia investigativa y el
analisis critico de la practica pedagogica. Al
centrarse en el sujetoylos significados, el

convierten en tensiones metodoldgicas, como la
heterogeneidad en las fases del método, la
escasa explicitacibn del posicionamiento
epistemoloégico y la poca consideraciéon de las
condiciones para llevar a cabo el proceso
metodolégico; estas tensiones hacen disminuir
la comparabilidad y la transferencia de los
estudios, enfatizando la necesidad de contar con
criterios mas explicitos y guias que caractericen
el enfoque y que, en consecuencia, lo refuercen,
lo hagan mas transparente y le confieran una
proyeccién en contextos diferenciados.
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